
พันธะสัญญา งานจราจร

ประชาชนนำใบสั่งมายื่นชำระคาปรับ เจาหนาที่ตำรวจสอบใบสั่ง พนักงานสอบสวนเวร
พิจารณาอัตราคาปรับ

( 2 นาที ) ( 5 นาที )

การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง
เจาหนาที่เปรียบเทียบปรับ/รับชำระเงิน
ออกใบเสร็จรับเงิน/คืนใบอนุญาต

3 นาที )
สรุป 3 ขั้นตอนบริการ รวมระยะเวลา  10 นาที
เง่ือนไข  1.ผูยื่นคำขอ หลักฐาน และ ใบสั่งจะตองไมมีปญหาในทุกกรณี
          2.กรณีผูยื่นคำขอเกิน 1 ราย ในเวลาตอเนื่องกัน การนับเวลาถาใหนับตอจากระยะเวลาข้ันตอนที่กำหนด   

การรับแจงขอความชวยเหลือหรือรถเกิดอุบัติเหตุ

ประชาชนโทรศัพทไปสถานีตำรวจ พนักงานรับโทรศัพทแจงพนักงาน
วิทยุและบันทึกขอมูล

พนักงานวิทยุแจงสายตรวจจราจร
ไปที่เกิดเหตุหรือสถานที่ขอความชวยเหลือ

( 1-2 นาที ) ( 5 นาที )สรุป 2 ขั้นตอนบริการ รวมระยะเวลา  6-7 นาที
เง่ือนไข  1.ข้ึนอยูกับระยะทางที่เกิดเหตุ กับเจาหนาที่สายตรวจที่รับแจงเหตุ
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พันธะสัญญา สืบสวน

ประชาชนย่ืนคำขอ ตรวจสอบวาจุดดังกลาวมีกลองและจุดที่เกิดเหตุ
กลองสามารถเห็นหรือไม

( 5 นาที ) ( 5-20 นาที )สรุป 2 ขั้นตอนบริการ รวมระยะเวลา  10 นาที
เง่ือนไข    1.ผูยื่นคำขอตองเปนผูมีอำนาจตามที่กฎหมายกำหนด
             2.กลองมีอยูอาจเปนของหนวยงานนอก เชน อบต.หรือเทศบาล ตองติดตอกับเจาหนาที่ของหนวยงาน นั้น

ขอดูขอมูลกลอง CCTV
พบเจาหนาที่รับผิดชอบ

ประชาชนย่ืนคำขอ บันทึกขอมูลลงในเอกสาร
และเจาหนาที่แนะนำการปฏิบัติตน

( 3 นาที ) ( 5-15 นาที )สรุป 2 ขั้นตอนบริการ รวมระยะเวลา  15 นาที
เง่ือนไข    1.ผูยื่นคำขอตองเปนผูระบุในเอกสาร
             

รับการรายงานตัวของบุคคลพักการลงโทษ
พบเจาหนาที่รับผิดชอบ


